
      Описание деятельности: 
консультирование клиентов                            
по банковским продуктам 
сопровождение клиентов на всех этапах
взаимодействия с банком 
оформление и сопровождение
кредитных и депозитных договоров 
проведение операций на финансовых
рынках 
работа с претензиями и рекламациями
клиентов

Уровень образования (требуемый):
высшее

З/П от 70-90 тыс. руб.

       Описание деятельности: 
организация и контроль работы
операционного офиса 
сопровождение ключевых клиентов               
и решение сложных вопросов 
подготовка аналитических отчетов               
по деятельности офиса 
контроль выполнения планов                            
и стандартов обслуживания 
подбор, адаптация и обучение новых
сотрудников

Уровень образования (требуемый):
высшее 

З/П от 80-120 тыс. руб.

З/П от 100-130 тыс. руб.

З/П от 60 тыс. руб.

Клиентский
менеджер

Заместитель
руководителя офиса        Описание деятельности: 

управление операционным/
дополнительным офисом банка 
анализ деятельности офиса, разработка
и реализация стратегии развития офиса
контроль за выполнением KPI
сотрудников
организация работы с ключевыми
клиентами и партнерами 
взаимодействие с головным офисом                
и государственными органами

Уровень образования (требуемый):
высшее

Руководитель
офиса

Карьерная карта
38.02.07 Банковское дело

СПб ГБПОУ «Колледж автоматизации производства»

Младший
специалист

       Описание деятельности: 
консультирование клиентов по
банковским продуктам и услугам 
оформление и ведение банковских
документов 
помощь в осуществлении расчетных                 
и кассовых операций 
подготовка отчетов и справок                            
по запросам руководства 
ведение документооборота 

Уровень образования (требуемый):
среднее профессиональное/высшее

Профориентационные мероприятия  

(экскурсии, встречи с выпускниками

колледжа и представителями

работодателей, мастер-классы            

от работодателей, недели

специальностей, ярмарки вакансий)

Возможность целевого обучения

(предоставление стипендий, питания,

гарантия трудоустройства)

Опорные работодатели

изучение основ банковского дела,
кредитных и депозитных операций,
финансового анализа,
бухгалтерского учета                                       
и клиентоориентированного сервиса
участие в учебных проектах

2 г. 10 мес.
(после 9го класса)

1 г. 10 мес.
(после 11го класса)

Получение должности служащего «Агент банка»

Участие в чемпионате «Профессионалы»

Участие в тренингах по развитию «гибких навыков»

Возможность поступления в высшие учебные заведения

по интегрированной программе обучения

Возможность раннего трудоустройства                                   

(переход на индивидуальный учебный план)

Студент

Меры поддержки

195274, Санкт-Петербург, Учительская ул., дом 1/5, литера А.
Тел.: +7 (812) 980-60-10; +7 (812) 232-45-54
E-mail: wbsh@obr.gov.spb.ru
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